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II оJIИТ ИкА IIо У [IPABJIIiIIи tO I ШЕ'I' ItlI Il}И rIМ И

lлавной цеJIыо деятеJIьности Общеотвtl с ограниrlенlttlti ответс1,1]сIIIIостыо K'I'pattcjlcllll))

ЯI]JlяетСя Обеспе.Iеllие высокого уровня орI,а}Iизации и lIроI]е/lеIIиrI исrtытаrlиЙ (изп,ti:llсllttlЙ) rl

ЗаЯВ.ПеttiIОЙ Области аккредиl,ации, во всех местах осуществJIеIIия llеяl,еJlыlOg,ги, t,аl)ttlI,гI]рlz1911,(.,,,,,

llОЛУLIеНИе ДОСТОВеРIrЬж, Объек'гивIILIх и восIIроизвоllиN4rrх рсзуJIь,гатов, соз/lаI]рlс 119,1,6iirlp1 1з(,,,,,

l1ОВеРИЯ И ВЫСОКОЙ стеIIени удIоI]JIетворсIIности заказLIиков каrIес,гj]оN4 и cpoKaN,{I,I Ol(a:il,] BilL,i\,I LIX

усJIуг.

I]О;tИ'Гиltа rIo уl]равлеIIиIо jtl]етеI{зияN{и colltacoBalla с I[олиr,lltсой в об;rас,г1.1 ](aIIcc,1,l]il. I} llсJlях
IIовышеIiия стеItеIIи удовJIетворенIIости заl(азtIико1] высUIсс pyI(oBol{cl'Bo IIриIlиNцttсr, tta с:с:(jя

активные обязат,е.пьства IIо результatтивltоN4у и э(lфек,гивtrому управлеIrr.{lо lItitлобit,чl I.t

(trретеlI:зияtпли).

РУКОвОлСтво гараI{тируе,l, IIолIIое улоI]JIетворение требоваtlий :зitltil:].тиltа pI вtIсоl(Ltй 1lрсltзсttl,
ОбСЛУТСИtЗаltия, вIпражает гоl,оl]IIость раосN4отре,гь и уреI,уJIировать l]cc II()c,I,},iIиI]IIII.I(] t.l

ИСI]Ы'ГатеЛьнуIо лаборат,ориIо lкаJrобт,t (лреr,еtlзии), оператl.rl]I{ос I] беспрttс,граlс,I,IIос pilccNlrl,I,1]()IIl]r,)

rКалоб (rrретензиЙ), коtlфидеIIциаJIыlость иIl(lормillIии IIри их рассмоl,рсIlии.
РУКОlЗОдСтвО реаjIизует Политику улравJIеI{ия лсалобаtпти (тtреr,сttзияпли), )/0,гi1IIаI]JlиI}iIс,l,

ГIРО]lССС И I{еJIИ УIIРавления rкалобами (пре,гстtзlлями), обесttс,,tиlзalс,г IIJlаIIиро[JillII40. 1эаз1,1аtбt1,1,tс1,"

lIО/t/IеРЖаIlИС I] РабОчем сос,гояIIии и IIос,гояIIIIое уJIуrIшс]lис r]poIIcccal yIll)al]JIcI]I,Iя ;lttt;trlбitl,t ti

(ttРе'геtlзиями), распредеJrяе,г необходlимые а/tмиIIистI)ат,иI]IIыс pccypcLI /I,"rlrl /l()c,I,}l)I(cIII,1ri

РС:]УJI Ы'аТИВIIОСf'И, и Эффек'ги вFlости IIpoIlecca, со.цеЙс,гвус,l, pacrlpo()1,pat Icl lи lo lIrlIl1,I]\,Ii} l II,1il

IIеРСОIIаЛОМ ООО <ТРанСлеrr21> важ}Iости проr{есса уrIравJIеiIияt >ttа-rIобами (ltре,r-сtt,зt.t>tп,tи) ll

l,tСОбхОдимооти ориеIIтаIIии Ila потребителя, обеспе.lивает, быс,г1-1ое рсаI,ирOt]аtIIl.{с tta rlсrl'llсlбы

(ltретеltзии) и рассмотрсние их в paBllortpaBttoй, объекr,ивtlой и нtэltlэсдубсrкдсIrIrой t|lоllп,rс lIil ltcl()x

С'ГаlIИЯХ ПРОЦеССа. ОбеСrrе.rивает открытость процесса упраI]JIсIlияt lltа;rобами (ttl;с,гсtt:зt,tяlп,lи).

llo]]e/lellиe до lIо'lрсбителя, IIрсI(ъявJIяIоtllсго претеrlзиlо, и /{руI,их :]tlиIl,гересоl]аIIIIых (],l,()ll()tl l]

.ltСtКОЙ и дОс'гуlIltоЙ (lopMe иtttilормаtlии о проIIсссс управJIсtIия ItрстсII:]иrIN,Iи, IIаl]lIаlLIatс,г Jlt.l It()л

Оl'Ве'ГС'гвенFIое за управлеFIие IlретеIlзиrlми, опрсlIеJlяет его оl]вс,гс,гl]сIIIIос1,1, I,I llOJiltOi\,,l()IlI.Ir] 
"

ОбеСПе'lИlзает быстрый и э(lфективный процесс уведомJIения 1]])IсIIIсго pyкoBollcl,t]il cl .ltttlбt,tx

суtIIествеFIIIых IIре,геII:]иях, lIроводи сриодиLIеск ий аrrализ l lpollccca yrrpa]]Jlcll иrI l l рс,гс l I :l t.I rI N4 1,I

l{.ltя обеспеLIениrI сго l]езультаги l]It иl]Itои рtlt)оты и I I()c,I,()rI I,1 I I о 1,o 1z:ly 
t1 
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I Iоли,гикой и pyitoBollcl,Bycтorl сй в свосйt /lся,l,с_]I l)I l oc,1,I l .
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